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CIRCOLARE N. 138 DEL 25 GENNAIO 2023

= Alle Famiglie degli alunni
= Al Personale Docente
= Ai Rappresentanti di classe

= Al Sito web
Ep.c.
= Al DSGA

= Al Personale ATA

Oggetto: Problemi tecnici Servizio Pago In Rete — Rappresentante di classe.

Facendo seguito alla Circolare n. 127 del 23/01/2023 con la quale si fornivano chiarimenti sul ruolo
del rappresentante di classe legato al servizio “Pago in Rete”, si fa presente quanto segue.

Martedi 24/01/2023 nel generare per una classe del plesso di via Stesicoro I’evento di pagamento
legato a un’uscita didattica programmata, I'ufficio di segreteria ha provveduto a configurare un
genitore rappresentante affinché fosse abilitato al pagamento cumulativo degli avvisi per conto delle
famiglie della classe, come da delega regolarmente depositata agli atti.

Prima di notificare 1’evento, si € ritenuto opportuno contattare telefonicamente il rappresentante di
classe, il quale ha riferito, nell’accesso alla piattaforma Pago in Rete, di un problema tecnico,
problema che la segreteria ha provveduto a segnalare telefonicamente all’assistenza sidi e per il quale
si e aperto un ticket in data 24/01/2023.

Dal momento che la suddetta problematica investe la privacy delle famiglie, non avendo avuto al
momento alcun riscontro dall’assistenza tecnica ministeriale, si informano le SSLL che gli avvisi di
pagamento continueranno ad essere intestati alle singole famiglie fino a nuova comunicazione.

La Dirigente Scolastica
(Prof.ssa Viviana Ranucci)
Firma autografa sostituita mezzo stampa ai sensi dell’art.3 comma 2 del D.L. 39/93
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